PROCON MUNICIPAL DE UBA/MINAS GERAIS

Recomendacdes aos pais e/ou responsaveis sobre a matrieumaaterial escolar

1 — DA MATRICULA

Os servicos educacionais constituem contratos de prestecervicos, e, assim sendo, as
circunstancias que envolvem essa prestagdo geram umaiaetl; consumo, incidindo a legitima
aplicacao do CDC.

Assim, como todos os contratos de prestag&o de servico mtmde servico de educagéo
deve conter todas as informacdes, de forma detalhada,eclarecisa. No contrato deve conter todas as
informagBes necessarias como por exemplo, valor total dédae ou semestralidade, o valor da
mensalidade, os descontos em caso de mais de um membro ta famiutilizar aquele servico, valor da
multa rescisoria, valor dos juros e da multa em caso de attagmgamento da mensalidade, descontos
em caso de pagamento antecipado se houver ou os descontstag@igade, enfim, deve conter todas as
informacdes necessarias para que 0 servico seja prestafbontie adequada e quais as obrigacfes do
contratante.

O valor da matricula deve estar embutido no valor total ddratm ndo podendo haver
cobranca de matricula e a cobranga de mensalidade no messadCasb isso ocorra, 0 valor deve ser
imediatamente abatido se tornando um crédito para o codsumi

E vedada exigéncia de qualquer garantia excessiva (fiadegue-caugdo, comprovantes
de rendimentos e outros) ou critério que vise dificultarrmpedir o ingresso as instituicbes de ensino (p.
ex. declaragdo de quitagdo), salvo a recusa por auséncisaghes \ou renovagdo do contrato do
inadimplente, sob pena de restar configurada a abusividiadenduta.

Depois de efetuada a matricula e pactuado o vinculo coatmtire o estabelecimento de
ensino e o responséavel valor total da mensalidade sera fixo e devera constar no corgto que tera
validade de até 12 meses

Terd assegurado direito a renovacdo da matricula (gardetigaga), independente do
pagamento de qualquer valor, o aluno integrante do corpermtis da instituicdo de ensino, com excecao
quando inadimplentes.

2 — DO CANCELAMENTO DA MATRICULA ESCOLAR

E abusiva a clausula contratual que determina a perda totahlbr pago a titulo de
matricula, em casos de rescisdo contratual antes do irdcamal letivo. E licita a cobranca de multa pelo
cancelamento da matricula, no entanto, deve esta prewastamtrato a sua existéncia bem como o seu
valor e o prazo de devolugéo do valor pago.

Ressaltamos o entendimento de que o valor da n@itapode ser o total pago pela da
matricula e nem tdo pouco um valor que desequilibre o contrai, com base no principio da
razoabilidade.
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O valor da multa deve estar estritamente vinculado as despadministrativas da
instituicdo de ensino para a execugdo da matricula e devemis®iminadas para o consumidor, 0s
orgaos de defesa do consumidor devem analisar o caso aoperat determinar a abusividade da multa
contratual.

3 - DO REAJUSTE

A Lein®9.870, de 1999, dispde sobre o valor total das anegladcolares, que devera ser
contratado no ato da matricula ou da sua renovagao entralzeéstimento de ensino e o consumidor.

Urge deixar extremamente claro que a matriculgfate do valor integral da anuidade,
que é dividida em 12 (doze) parcelas iguais durante o ancegjauc valor pago pela matricula ndo pode
constituir uma parcela a mais, como uma "13% mensalidadesa Heterminacdo também serve para os
casos de semestralidade.

Assim, algumas regras legais devem ser rigorosamenteiteatqee para que nao haja
nenhum abuso por parte dos fornecedores desse servicopenmagpor ser um momento extremamente
sensivel e importante para a vida estudantil de uma criangadolescente, vejamos:

| - O valor anual ou semestral devera sempre ter como ano basapalise de reajuste,
a Ultima parcela da anuidade ou semestralidade legalmex@gafno ano anterior, multiplicada pelo
namero de marcelas do periodo letivo, qualquer tipo de cionéssé sera permito se devidamente
comprovada pela instituicdo de ensino por meio de apregentie planilha de custo.

Il - No que tange ao pagamento dos valores contratados, sgjgorda matricula ou da
sua renovacdo, este podera ocorrer em 06 ou até 12 parcelas, igonstituindo-se, portanto, em
semestralidade ou anuidade, nos termos da lei.

[l - Alerta-se que a instituicdo de ensino ndo podera coaranuidade mais a taxa de
matricula (anuidade + matricula/reserva de vaga), por pikerau sejaa matricula ndo pode constituir
uma parcela a mais, como uma 132 mensalidade, ela deve fazerfe do valor integral da anuidade

A instituicdo pode acrescentar ao valor da mensalidadestesuoorrespondentes a gastos
previstos para aprimorar seu projeto didatico-pedag¢gicgara cobrir custos com reformas e aumentos
salariais previstos em lei. Devera tomar por base o valat tual praticado no ano anterior, acrescido
somente de montante proporcional a variacdo de custosla dieupessoal e de custeibodavia, 0s
valores deverdo estar expressamente justificados/comprados mediante apresentacdo de planilha
de custo, frisando que o aumento/reajuste da mensalidaderéeadmitido apenas anualmente.

E obrigatério que o estabelecimento de ensino publiqueiodrite reajuste adotado, sendo
permitido apenas um reajuste por ano caso 0S cursos sejais &aduas vezes ao ano caso 0S CUrsos
sejam semestrais, devendo ser devidamente demonstradzessidade do reajuste por meio de uma
planilha com a comprovacéo dos gastos.

4 — DA MULTARESCISORIA DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE ENSI NO

Quando o consumidor decidir rescindir o contrato apos aamias aulas, ou seja, apés o
inicio do ano letivo, a instituicdo podera cobrar multa em relacdo ao valor total das parcelas
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restantese nao do valor total do contrato, devendo a multa estar dexdte informada ao consumidor
na formalizag&o do contrato. Como exemplo, se o curso et@ armiconsumidor desistir apds o primeiro
més, a escola pode reter até 10% do valor corresponde as oo parcelas.

As clausulas contratuais que determinarem multas resssacima desse valor devem ser
consideradas clausulas leoninas, ou seja, abusivas, magstelo artigo 51, IV, do CDC, devendo ser
consideradas nulas, por exigirem vantagem manifestaregoéssiva do consumidor.

5 — DA LISTA DE MATERIAL — MATERIAL DE USO INDIVIDUAL X COLETIVO

A lista deverd solicitar exclusivamente o material de ustividual do aluno, o que for
necessario para desenvolver o objeto do contrato de piiestizcservigos firmado entre o responsavel e a
instituicdo de ensino.

Material Individual: S&o itens de uso exclusivo do educando, de carater restrito a
processo de aprendizagem do aluno e que tenham por finalioadendimento das suas necessidades
escolares individuais.

Material de uso coletiva sédo itens cuja destinacdo € compartilhada entre todos os
académicos/funcionérios, denotando em alguns casosercpthamente administrativo ou indispensaveis as
acOes empreendidas pelo estabelecimento escolar e censmmente de inteira responsabilidade da
instituicdo de ensino.

Desta forma, a solicitagcdo de tais itens deverd ser comsidenmula e consequentemente
pratica abusiva, conforme inciso V do artigo 39 da Lei Fdd&¥8/90 - Codigo de Defesa do Consumidor,
ndo podendo o aluno sofrer qualquer tipo de restricdo quaadadquirir tais produtos exigidos de forma
ilegal.

* Tendo em vista a grande procura pelos materiais escoladegrandes diferencas nos precos,
assim, orientamos aos pais e/ou responsaveis que realiesguipas no comércio antes de efetuarem a
compra do material.

6 — DAS COMPRAS FEITAS PELA INTERNET

Nas compras realizadas pela internet, vale ressaltar, qamicado o art. 49 do Cddigo de
Defesa do Consumidor, o qual dispdes que “o consumidor pedistit do contrato, no prazo de 7 dias a
contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do produseregico, sempre que a contratacio de
fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do esaipeénto comercial, especialmente por telefone
ou a domicilio”. Acrescenta-se o paragrafo Unico do reteadigo que prevé que “se o consumidor exercitar
o direito de arrependimento previsto neste, 0 valores aabnente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo
de reflexao, serao devolvidos, de imediato, monetariagrgtotlizados”.

JESSICA RAIBOLT DE AGUIAR
SECRETARIA EXECUTIVA PROCON MUNICIPAL DE UBA/MG
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